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L. Bases para la formulacién de la Memoria de
Sostenibilidad

La presente Memoria de Sostenibilidad se ha elaborado enlinea conlos requisitos establecidos en
la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 dejulio, yla Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién
no financiera y diversidad.

Para su elaboracion, Lookiero se habasado enlos estandares de Global Reporting Initiative (GRI),
marco internacional de reporting que se contempla en la Ley 11/2018 antes citada, siguiendo los
Principios para la elaboracién de informes recogidos en los mismos, y utilizando una seleccion de
Estandares GRI que reflejan adecuadamente su desempefio en las diferentes cuestiones
recogidas en la Ley, y que estan sefalados en la tabla incluida en el apartado 11. Indice de
contenidos dela Ley 11/2018 de la presente Memoria.

Para identificar qué aspectos de la Ley son relevantes se ha llevado a cabo un andlisis somero de
materialidad, consultando los aspectos clave identificados por parte de SASBy en el sector, entre
otros. Los temas citados por la Ley 11/2018 en materia de informacién no financiera y diversidad
que han sido identificados por la compaiiia como materiales se indican en la tabla antes citada e
incluida en el apartado 11. Indice de contenidos de la Ley 11/2018.

Perimetro de la informacién:

La informacion financiera que se incluye la presente Memoria de Sostenibilidad procede de las
Cuentas Anuales Consolidadas de Lookiero Style, S.L. y sociedades dependientes,
correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2021.

En aquellos casos en los que la informacion reportada presente un alcance diferente al perimetro
establecido, se especificard en el correspondiente apartado o tabla con una nota a pie de pagina.



2. Informacién general

Presencia global y datos clave en 2021
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Nuestro modelo de negocio

Lookiero Style, S.L. (en adelante la Sociedad dominante) fue constituida en Bilbao, con fecha de
17 de junio 2015 por tiempo indefinido bajo la denominacion social de Lookiero Style, S.L.. La
Sociedad dominante tiene su domicilio social en Camino Uribarri a Erandiondo 3, Erandio y fiscal
en Calle Uribitarte, 10 bajo, Bilbao.

LLa Sociedad dominante tiene como actividad principal el asesoramiento personalizado online en
moda, asi como la compraventa y comercializacion en general de vestidos, ropas, calzados y
demas objetos complementarios o de adorno relacionados con la industria textil y del vestido.

Para el desarrollo de esa actividad Lookiero compra amés de 150 marcas ?/ una Earte corresponde
a confeccion propia que se realiza a través de la subcontratacion de talleres. L.a mayor parte de
nuestros proveedores tienen sede en Europa.

Estas actividades se podrdn realizar por la Sociedad dominante, total o parcialmente, de modo
indirecto, mediante la participacion en otras entidades con objeto idéntico o andlogo. Asimismo,
las actividades descritas se desarrollan tanto en Espafia como en el extranjero.

Nuestra actividad se desarrolla en un marco de respeto y transparencia, en didlogo continuo con
nuestros grupos de interés, sobre la base de la promocién de los derechos humanos 'y con el fin
ltimo de generar un impacto positivo en el cliente, en la sociedad, en la industria y en nuestro
entorno. Trabajamos con la ambicion de combinar un modelo econémico eficiente, sostenible e
integrado, que genere oportunidades de mejora para todo nuestro ecosistema al tiempo que
minimice los consumos de recursos, consiguiendo asi desvincular la evolucion econémica de su
impacto. De esta manera, y a través de la colaboracién, impulsamos de manera decidida la
transformacién sostenible del sector.



Lookiero Style, S.L. es la Sociedad dominante de un Grupo formado por sociedades
dependientes.

EnLookiero creemos que la cultura es una forma compartida de hacerlas cosas. Una cultura fuerte
crea confianzay autonomia, lo que resulta enun gran lugar para trabajar con grandes comparieros.
Forjamos nuestra cultura defendiendo nuestros valores fundamentales en todo lo que hacemos.

Todo esto se define en 5 frases:
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THINK BIG. ACT FAST: Se podria definir como:

e Somos soniadores, ambiciosos y proactivos

e Sinolohacemosrapido, otrolo hara

e Adoptamos la innovacién, asumimos riesgos inteligentes y aprendemos de los errores
e Nosadaptamosy prosperamos en la incertidumbre

e Empezamos siendo pequenos

TAKE OWNERSHIP. DRIVE RESULTS

e Laspersonasresponsables prosperan enla libertad

e Somosresponsables de los resultados de nuestro trabajo
e Buscamos la excelencia y nos esforzamos por cumplirla

e Somos duefos de nuestros plazos

e Lasexcusasno consiguen resultados

e Traducimos nuestras palabras en acciones

e Predicamos con el ejemplo

WE SAY THINGS THE WAY THEY ARE

e Somos honestosy transparentes

e Damosun feedback constructivo

e Sinoentendemos, preguntamos

e  Comunicamos adecuadamente nuestros éxitos y fracasos

MANY VOICES, ONE TEAM

e Empatizamos, escuchamosy tratamos de entender el punto de vista de la otra persona
e Celebramoslas diferencias

e Disfrutamos del viaje

e Somos uno, todos queremos lo mejor para Lookiero

e Nos cuidamosy aprendemos unos de otros

e Queremos escuchar todaslas voces, a todos los niveles



[T"'SPOSSIBLE

e [aecnergia positiva es contagiosa

e Todossomosemprendedores

e Aportamos soluciones, no problemas

e Sifracasamos, lo volvemos aintentar

e Desafiamos el status quo

e Somosuna parte apasionaday comprometida de la historia de Lookiero

Misién

En Lookiero tenemos la mision de inspirar a todas las mujeres a descubrir su potencial. Creemos
que el estilo es mucho mas que la ropa que llevamos. Utilizamos el estilo para inspirar a nuestras
clientas a expresarse con todo su potencial.

Nuestra combinacién de tecnologia inteligente y estilistas personales experimentados nos
permite encontrar estilos inspiradores y constantemente sorprendentes, adaptados a las
necesidades y preferencias de nuestros clientes. Creamos relaciones duraderas entre nuestros
Personal Shopper y nuestros clientes, lo que nos permite ofrecer siempre selecciones de articulos
pensadasy personalizadas, elegidas especificamente para ellos.

Elgrupo opera en 8 paises: Espaiia, Portugal, Italia, Bélgica, LLuxemburgo, Reino Unido, Alemania
y Francia. Con sede en Bilbao y oficinas en los principales paises: Francia, Reino Unido, Italia y
Alemania.

Para Lookiero desde sus inicios ha sido y es muy importante un proceso de interaccion con
nuestros clientes como principal herramienta para poder identificar las tendencias mas actuales y
crear asi los productos que nos demandan (cuestionarios, gustos, encuestas...). Esta constante
interaccion nos ha permitido ademas detectar nuevas necesidades que hemos ido incorporando
progresivamente en forma de nuevos servicios, tecnologias o canales.

Esta evolucién continua nos permite desarrollar un modelo de negocio tnico, que se caracteriza
por su flexibilidad, integracion, creatividad e innovacion. La clave de nuestra gestion esta en el
proceso continuo de andlisis centralizado de la informacién sobre la evoluciéon del negocio, lo que
permite la toma rapida de decisiones adaptadas a la realidad empresarial y operativa, ya sea por
cambios en las tendencias o en el entorno.

» Disefadores que dan valor anadido al negocio
» Interpretaciéon de lainformacion para estar alineados con la demanda mas actual

= Gestion responsable y 6ptima del stock
»  Principales proveedores con sede en Europa

* Transportistas con redes de transporte muy amplias
» Periodos de entrega cortos
» Entrega al cliente final en punto o a domicilio

Este modelo de negocio nos permite conocer la demanda de nuestras clientas en todo momento
obteniendo una ventaja para hacer mejoras en el ambito econémico, satisfaccion de la clienta y
negocio. Buscamos ofrecer la mejor experiencia a nuestras clientas ofreciendo un servicio
personalizado a cada una de ellas y facilitando la interaccion a través de diversos canales
(cuestionario, redes sociales, etc..).



Parte de nuestro negocio es intentar mitigar el riesgo derivado de operar en un sector que se
caracteriza por el cambio de las tendencias buscadas por los clientes. Es importante esa la gestion
delriesgo para poder evolucionar como grupoy con el mercado.

La evolucién de nuestro negocio esta expuesto a riesgos financieros, geopoliticos, tecnolégicos,
medioambientales, sociales y de gobierno. Cada departamento se encarga de controlar e intentar
mitigar estos riesgos con el propdsito de asegurar la mejor gestion posible y conseguir nuestros
objetivos.

Durante el 2021 los 6rganos sociales de Lookiero han vuelto a la normalidad paulatinamente. En
un contexto todavia marcado por la existencia de medidas restrictivas de la movilidad en
determinadas partes de Espanay anivel europeo, y en aras de garantizar el funcionamiento normal
del grupo, el Consejo de Administracion se ha reunido por medio tematicos que permitieron la
conexioén remotay en tiempo real o presencial cuando asilo han permitido las medidas vigentes.

Grupos de interés

Somos conscientes de que mantener un didlogo continuo, escuchar y atender las demandas y
necesidades de nuestros grupos de interés y aunar fuerzas con ellos es clave para avanzar en
objetivos comunesy compartidos.

Consideramos grupos de interés a aquellos colectivos o entidades que pueden estar relacionados
con nuestro Grupo a lo largo de nuestra cadena de valor y en el entorno en el que desarrollamos
nuestra actividad y que, al mismo tiempo, tienen la capacidad de influir en Lookiero con sus
decisiones y opiniones. A partir de nuestro modelo clasificamos a nuestros grupos de interés en:

Clientas

Nuestro compromiso con
nuestras clientas implica
mantener su confianza y
producir de manera sostenible
productos de moda que

satisfagan sus necesidades y

Empleados
Nuestros empleados son

nuestro mayor valor. Juntos
trabajamos para conseguir
nuestros mejores objetivos.

$

expectativas
I
Comunidad Proveedores
Trabajamos para impactar en la ~ La seleccion de proveedores se
comunidad con iniciativas s realiza a través de un analisis
sociales con entidades como la \ W PROV pormenorizado dando valor a
Cruz Roja y ACAMBI nuestra cadena de suministro
& Q

Medioambiente Accionistas
Estamos comprometidos con Nos aseguramos de que los
el desarrollo de un modelo de accionistas tengan la
economia circular que mitigue informacion actualizada para
el impacto de nuestra actividad garantizar una buena toma de

en el medioambiente decisiones



Una vez que tenemos clasificados los grupos de interés tenemos que definir la estrategia de
relacién con los grupos de interés. En Lookiero lo realizamos en 3 pasos:

s~

Identificacion

\ Priorizaciéon

Definicion
dela
estrategia

T\

\_”

En primer lugar, identificamos los grupos de interés que estan relacionados con Lookiero a lo
largo de la cadena de valor y en el entorno en el que se desarrolla nuestra actividad.
Posteriormente, clasificamos y determinamos cuales son los grupos de interés prioritarios para
nuestro negocio en ese momento. Asi podemos analizar su implicacion y los posibles impactos
que les puede suponer. Por tltimo, definimos la estrategia para cada grupo de interés en funcién
de sus caracteristicas y necesidades. Esto da lugar a unos objetivos, compromisos y herramientas
de didlogo especificas. Alolargo de este informe nos vamos centrando en cada uno de los grupos
deinterés.
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3. Gestidén Ambiental

Desde Lookiero estamos comprometidos con un modelo de negocio sostenible, dentro de
nuestro compromiso con el medio ambiente, identificando como principales retos a los que nos
enfrentamos la economia circular y el consumo de materiales. Teniendo en cuenta la naturaleza
de nuestra actividad, entendemos que todos los riesgos medioambientales que puedan afectar al
Grupo estan cubiertos y estimamos que no existen contingencias significativas relacionadas con
la proteccién y mejora del medioambiente, no considerando necesario registrar dotacion alguna
ala provisién de riesgos y gastos de cardcter medioambiental.

Dada la actividad de Lookiero, no tratamos con materia prima, si no que compramos el producto
final a nuestros proveedores.

Estamos comprometidos con la ejecucion de un proyecto de sostenibilidad, centrado en la
disminucién de la generacion de residuos, por ello se hanllevado a cabo las siguientes medidas:

2019-2020 2021 2022

- Eliminacion del

total de las
pegatinas en las
que cubria cajas
las cajas - Uso de cajas de [

carton reciclado
- Opcion de envio

de las cajas a =€
puntos de -

recogida E L
&

Durante el presente ejercicio, se han llevado a cabo las siguientes medidas:

= Se ha proyectado la eliminacion total del plastico en las cajas, la reduccion del uso de papel y
la utilizacion de cajas de cartén reciclado.

= Asimismo, con el objetivo de reducir la huella de carbono provocada por los envios, se ha
proyectado la posibilidad de recoger los pedidos en puntos de recogida.

= En cumplimiento de nuestro compromiso con la gestion de los recursos se ha proyectado la
colaboracion con Micolet para que nuestras clientas puedan dar una segunda vida a la ropa
entregando prendas suyas (tanto compradas en Lookiero como en otros puntos de venta) con
elincentivo de recibir unvale regalo en Lookiero.

El consumo energético de este ejercicio ha sido de 87.388 'kWh. Dado que Lookiero no dispone
de consumo de combustibles fésiles, las emisiones generadas son unicamente de alcance 2,
resultando 12TCO2eq.

Los centros de trabajo en los que Lookiero ejerce su actividad son alquilados, por lo que las
medida de eficiencia energética llevadas a cabo son realizadas por la propiedad.

1 El consumo de electricidad incluido en este informe incluye el estudio fotografico y almacén por no disponer del desglose en el
resto de centros de trabajo, ya que el consumo de energia es abonado conjuntamente con el alquiler de los mismos.



4, Cuestiones relativas al personal

Lookiero esun servicio de Personal Shopper online para mujeres lider en Europa. Entendiendo
que el estilo es mucho mas que las prendas que llevamos, es el estilo, como la mejor forma de
inspirar a nuestras clientas para que puedan mostrarse taly como son.

En Lookiero combinamos el expertise de nuestro equipo de Personal Shoppers con la dltima
tecnologia paralograr estilos que inspiren, emocionen, sorprendan y se adapten alas necesidades
de nuestras clientas.

Desde nuestro lanzamiento en 2016, hemos tenido un crecimiento muy rapido logrando
consolidar nuestra presencia a nivel europeo. Actualmente, operamos en 8 paises y contamos con
un equipo de talento cualificado, mas de 346 personas en nuestras cinco oficinas: Bilbao (sede),
Paris, Londres, Milan y Berlin.

Somos un equipo diverso, con trayectorias, ideas y experiencias muy diferentes, esto nos ayuda a
ser tnicos logrando crear entre todos un espacio Ginico para crecer a nivel profesional.

Ademas, nos hemos encontrado con los siguientes retos, alos que dedicamos especial atencion:

En Lookiero estamos estrechamente implicados con la Igualdad de trato, nos comprometemos a
establecer y desarrollar politicas que integren la igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeresy hombres, sin discriminar directa o indirectamente por razén de sexo, asicomo elimpulso
y fomento de medidas para conseguir la igualdad real en el seno de nuestra organizacion,
estableciendo la igualdad de oportunidades como principio estratégico de nuestra Politica
Corporativay de Recursos Humanos.

Los principios enunciados se llevardn a la practica a través de la implantacién de un Plan de
lgualdad, arbitrandose los correspondientes sistemas de seguimiento, con la finalidad de avanzar
enla consecucion de laigualdad real entre mujeres y hombres enla empresay por extension, en el
conjunto de la sociedad.

Nuestro equipo

Las personas son el principal activo de Lookiero, cuya oferta de valor y ventaja competitiva es dar
unservicio altamente personalizado a sus clientas, lo que consigue a través de un equipo altamente
cualificado combinado con la tecnologia.

En Lookiero se apuesta por el talento, ofreciendo oportunidades de desarrollo profesional y
crecimiento internamente. A través de la cultura de Lookiero definida en los valores, fomentamos
la diversidad en nuestros equipos, la igualdad de oportunidades, la comunicacion y la
transparencia, asi como la excelencia operacional.

Dado nuestro actual plan de crecimiento y expansion internacional, nuestro equipo ha crecido de
manera exponencial en los tGltimos anos y sigue creciendo. Tenemos un plan de contratacién
relevante para cumplir con los citados objetivos. Establecemos unos objetivos de contrataciéon
trimestralmente por cada una de las dreas. Para ello contamos con equipos internos, asi como
diferentes fuentes de reclutamiento, estableciendo estrategias y acciones Para conseguir cumplir
los objetivos.



N° Empleados por sexo
N total de empleados
Indefinido

Temporal

Tiempo completo
Tiempo parcial
Promedio de contratos por sexo
Promedio de contratos
Indefinido

Temporal

Tiempo completo

Tiempo parcial

N° Empleados por edad

N total de empleados 108
Indefinido 89
Temporal 19
Tiempo completo 77
Tiempo parcial 31

Promedio de contratos por edad

Promedio de contratos 86
Indefinido 75
Temporal 11

Tiempo completo 61
Tiempo parcial 25

N° Empleados por categoria profesional

N total de empleados 150
Indefinido 85
Temporal 47
Tiempo completo 125
Tiempo parcial 5
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Operarios

Hombres Mujeres
116 227
104 185
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Técnicos

Total

Total

Total

345
287
56
290
53

295
264
31
255
40

Managers Directivos  Total

y Adm.

175 50 2
166 36 2
9 0 0
150 34 1
45 2 1

345
287
56
290
53




Promedio de contratos por Técnicosy

categoria profesional Operarios Adm. Managers Directivos Total
Promedio de contratos 108 152 35 1 295
Indefinido 81 148 35 1 264
Temporal 27 4 0 0 31
Tiempo completo 105 17 33 1 255
Tiempo parcial §) 35 2 0 40
Remuneracién media Afio 2021 (€)

<30 26.015

Entre 30y 50 31.500

>50 50.315

A cierre de ejercicio 2021 el Consejo de Administracion estd formado por 6 miembros, todos ellos
hombres, con una remuneracién media de 26.268 €. Por otro lado, el personal de Alta Direccion
asciende a 7 personas, 3 de ellos hombres y 4 mujeres, con una remuneracion media de 89.886 €.

Organizacién del tiempo de trabajo

En Lookiero, nos organizamos a través de sociedades, equipos funcionales y equipos
multidisciplinares de producto (tribus y squads). Estas son las diferentes sociedades en las que
estamos organizados, divididos y la descripcién de departamentos y equipos de cada una de las
sociedades:

Lookiero Style: Almacén. Sede de trabajo Santurtzi.

Lookiero Tech: Headquarter. Sede de trabajo Bilbao.

e [Finanzas

e Recursos Humanos

e Marketing

e Desarrollo de Negocio (Styling)
e Producto

e Tecnologia

e Data

e Operacionesy Atencion al Cliente

Tenemos diferentes oficinas comerciales con un equipo de Personal Shoppers:

Lookiero Paris, Francia
Lookiero Londres, Reino Unido
Lookiero Milan, Italia

Lookiero Berlin, Alemania

Nuestra cultura se basa en el principio de responsabilidad y libertad, por lo que organizamos el
trabajo por prioridades y atendiendo a los objetivos que tenemos como negocio.
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Ennuestras oficinas tenemos flexibilidad tanto a nivel de horario como en el trabajo en remoto. La
oficina estd abierta, pero cada persona tiene la libertad de venir a la oficina o teletrabajar, segun su
organizacion personal y del equipo, asi como el horario que le permita conciliar, siempre y cuando
esto vaya unido al compromiso de entregar el trabajo para alcanzar los objetivos semanales.

El total de horas de absentismo del Grupo durante el ejercicio 2021 fue de 25.304 horas,
incluyendo bajas por enfermedad y accidente.

Medidas destinadas a la conciliacién y otros beneficios para los
trabajadores

En Lookiero, contamos con ventajas y beneficios para nuestros equipos que nos ayudan a mejorar
su bienestar.

Buscamos armonizacion de la vida laboral y familiar para todos nuestros trabajadores por lo que la
politica corporativa en materia de jornada y distribucion horaria se basa en la flexibilidad y
responsabilidad, para permitir conciliar la vida laboral y profesional, ofreciendo adaptacién de la
jornada alas necesidades de que cada persona trabajadora, asi como la posibilidad de teletrabajo,
de forma hibrida o total.

Ademas, garantizamos los derechos de nuestros trabajadores en materia de permisos de lactancia,
jornadas reducidas, asi como los derechos de las personas embarazadas.

Enmateria de desconexion digital, a pesar de no tener una politica formal de desconexion digital,
en Lookiero damos cumplimiento alo establecido en el art. 88 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de “Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales”, se garantiza
el descanso del personal empleado y se reconoce expresamente su derecho a la desconexion
digital una vez finalizada su jornada laboral.

Para ello, ala hora de formalizar los contratos laborales, adjuntamos unas clausulas entre las que
se encuentra el derecho ala desconexion laboral.

Relaciones sociales

En Lookiero, uno de nuestros valores y comportamientos es la transparencia, por lo que
compartimos mensualmente la evolucion mensual de la compaiifa en una reunion (denominada
AllHands) en la cual el CFO (Oier Urrutia) presenta los resultados del mes, las incorporaciones,
asi como los principales resultados a todos los empleados de del Grupo. A esta reunion se
conectan todos los trabajadores de Lookiero Espana, como del resto de paises.

Por otra parte, contamos con diferentes programas, procedimientos y ceremonias para garantizar
la comunicacion, el feedback y el desarrollo de los empleados de Lookiero:

Encuesta de clima: Anualmente lanzamos una encuesta de clima laboral para evaluar el nivel de
satisfaccion y compromiso de los empleados. Esta encuesta cuenta con 35 preguntas

Los datos se clasifican en 9 factores:
1. Compromiso, sentido de pertenencia a Lookiero
2. Reconocimiento (sentirse valorado)
3. Satisfaccion laboral
4. Equipo directivo (C Level)

5.Managers/ gestores de equipo



6. Motivacion

7. Desarrollo profesional
8. Cultura

9. Bienestar

Tras el cierre de la encuesta, analizamos los resultados obtenidos, y compartimos la informacion y
si los managers lo consideran conveniente organizamos una dindmica para compartir los
resultados con el equipo.

Reuniones 1:1: cada responsable de un equipo mantiene conversaciones 1:1 con cada uno de sus
reportes directos. Estas reuniones no se centran en la parte operativa, sino que se centran en una
conversacion informal/personal para saber cémo esta la persona, si necesita ayuda con algo, si
tiene bloqueos, cémo esta su carga de trabajo, preocupaciones, inquictudes.

Trimestralmente a través de una newsletter y publicacién en un site interno, hacemos un resumen
de lo ocurrido en las diferentes areas de la empresa, destacando los proyectos de las tribus, asi
como del equipo de RRHH.

Por otro lado, trimestralmente, ponemos a disposicion de los empleados diferentes sesiones de
mindfulness destinadas a aportar bienestar a través de sesiones de meditacion, ejercicios de
relajacién, donde se abordan diferentes temas como la resiliencia, el estrés, los conflictos, etc, y
damos herramientas para que las personas puedan afrontar estas diferentes situaciones desde el
bienestar emocional. Son sesiones voluntarias, quincenales, dentro del horario de trabajo.

En Lookiero contamos con dos comités de empresa en Espana, formados por cinco
representantes de los trabajadores y la empresa, y por dos representantes de los trabajadores y la
empresa, respectivamente.

Seguridad y salud

En relacion con la materia de Seguridad y Salud, Lookiero, realiza las diferentes actuaciones
legalmente establecidas en cada pais, y aplicando las medidas incluidas en los convenios
colectivos en esta materia, realizindose periédicamente las evaluaciones de riesgos ergonémicos,
psicosociales, higiene industrial, y seguridad en el trabajo.

Enlaevaluacion deriesgos seidentifican y consecuentemente se elabora el tratamiento especifico
de las personas especialmente sensibles, como son las maternidades, mujeres en periodo de
lactancia , los menores de 18 afnos, y aquellas personas trabajadoras que, por sus propias
caracteristicas personales o estado bioldgico conocido, incluidos aquellos que tengan
reconocida la situacion de discapacidad fisica, psiquica o sensorial, sean especialmente sensibles
alosriesgos derivados del trabajo indicandose la necesidad de hacer evaluacionesindependientes
en el caso de detectarse un caso con factores de riesgo.

Cuatro mujeres en Lookiero sufrieron accidentes laborales con baja en 2021. No se identificaron
casos de enfermedades profesionales en ningin pais donde opera la compaiia. Los indices de
accidentabilidad se reflejan en la tabla siguiente:

Indice de frecuencia * 33,83
Indice de gravedad ** 0,98

*Indice de frecuencia (niimero de accidentes con baja sin contar in itinere/nimero de horas efectivas trabajadas) x 106

** Indice de gravedad - (nimero de dias perdidos por accidente con baja/nimero de horas efectivas trabajadas) x 105
8 £

2 | os indices de frecuencia y gravedad corresponden solo a una de las sociedades pertenecientes a la
geografia espafiola, en la cual se han registrado accidentes.



Los accidentes laborales contabilizados excluyen ausencias por enfermedad comin o Covid-19, tampoco
tienen en cuenta accidentesinitinere.

Igualdad

En materia de Igualdad de trato, en Lookiero nos comprometemos a establecer y desarrollar
politicas que integren la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, sin
discriminar directa o indirectamente por razén de sexo, asi como elimpulso y fomento de medidas
para conseguir la igualdad real en el seno de nuestra organizacion, estableciendo la igualdad de
oportunidades como principio estratégico de nuestra Politica Corporativa y de Recursos
Humanos.

Los principios enunciados se llevardn a la practica a través de la implantacién de un Plan de
lgualdad, arbitrandose los correspondientes sistemas de seguimiento, con la finalidad de avanzar
enla consecucion de laigualdad real entre mujeres y hombres enla empresay por extension, en el
conjunto de la sociedad

En el apartado de seleccion de personal, aseguramos tener presente diferentes aspectos:

e Ascgurar un pipeline de candidatos diverso atendiendo a los requisitos del puesto en
cuanto a experiencia y habilidades personales, aportando variedad de perfiles y dentro de
estos asegurando la diversidad.

e (CV’sciegosalahorade correccion de pruebas técnicas.

e Transparencia y no tener prejuicios principalmente por edad, sexo, orientacion sexual,
etc.

En materia de discriminacion e inclusion de las personas con discapacidad, estamos en tramites
para solicitar la excepcionalidad, habiendo conseguido el certificado de inexistencia de personas
demandantes de empleo con discapacidad por parte del Servicio Vasco de Empleo, para poder
completar el porcentaje de cobertura de empleo que la LGD (RDL 1/2013).

En el ¢jercicio 2021 ha habido un total de 1 persona con discapacidad.

Los centros de trabajo estan adaptados para personas con discapacidad, en sus accesos y zonas
comunes, asi como en los banos.



5. Derechos Humanos

Para Lookiero es muy importante la integracion de practicas responsables y éticas en todo lo que
hacemos, tanto internamente como en nuestras relaciones con terceras partes, parala promocion
yelrespeto delos derechos humanos de todos nuestros empleados y cualquier persona conla que
nos relacionemos al desarrollar nuestra actividad.

El principal riesgo en materia de Derechos Humanos garantizar que los proveedores contratados
cumplan con los estandares de la Organizacion Nacional de las Naciones Unidas (ONU) y de la
Union Europea (UE) respecto de los derechos laborales. Para ello en Lookiero hemos planeado
implantar en los préximos anos un Cédigo de Integridad que se incluird en los contratos con
proveedores. Nuestros principales proveedores tienen sede en paises de la Unién Europea o
firmantesdelaCartade Derecﬁos Humanos dela ONU. Asimismo, para el futuro también se prevé
incluir en los contratos nuestro Codigo de Integridad para asegurar su compromiso de
cumplimientos.

Otro de los riesgos identificados es el cumplimiento de los estandares de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), en materia de seguridad y salud laboral e igualdad salarial. Para
hacer frente a esto en Lookiero contamos con estas medidas:

- Junto con el contrato que firman nuestros empleados se entrega el Manual de Acogida, el
cual contiene informacién en materia de prevencion de riesgos laborales:

o Acercadel Comité de Seguridad y Salud y Delegados de prevencion.

o Responsabilidades en materia preventiva.

o Formacién en materia de prevencion: identificacion de situaciones de
emergencia, instruccién y manejo de extintores; pautas en primeros auxilios, etc.

o Consignas de actuacién en caso de emergencias (incendios, derrame de
sustancias peligrosas, accidente, incidente o enfermedad stbita, riesgo grave e
inminente).

- Asimismo, contamos con un Protocolo de Acoso liderado desde el Departamento de
Recursos Humanos.

- Se garantiza la no discriminacién por razén de género, orientaciéon sexual, creencias
religiosas o politicas o cualquier otro parametro que no tenga una relaciéon directa con las
capacidades de la persona para el puesto de trabajo. Se omite cualquier pregunta de este
tipo en las entrevistas.

El grupo no ha registrado a través de los canales disponibles ninguna denuncia por casos de
vulneracién de derechos humanos en 2021.



6. Corrupcion y soborno

Entre los riesgos en materia de corrupcion y soborno y blanqueo de capitales que pueden afectar
a Lookiero se encuentran los que surgen de relaciones personales con Personas con
Responsabilidad Pablica (PRP) o aceptacion de favores o regalos injustificados de parte de
proveedores o partners.

Para ello hemos elaborado una serie de medidas con el fin de minimizarlos:

*= Todos los contratos previamente a su firma son comprobados por los departamentos
implicados, y en cualquier caso siempre por Financieroy Legal.

= Esta previsto comenzar con la creaciéon de un Codigo de Integridad que sera publicado
enlaweb. Laidea esincluir una cliusula en nuestros contratos con proveedoresy partners
dénde se comprometen a conocer y cumplir lo recogido en dicho codigo. Se prevé que el
Cddigo de Integridad contenga apartados relacionados con la proteccion de las leyes
vigentes en especial en materia de Derechos Humanos, corrupcion y soborno, laboral e
igualdad.

* Los regalos enviados a proveedores o partners tienen un valor inferior a 50
euros/persona. Frente a los regalos recibidos por ellos, realizamos un sorteo entre todos
los empleados.

= Las invitaciones, ya sea a comidas o eventos, que realizamos a proveedores o partners
tienen un valor inferior a 100 euros/persona.

= Noaceptamosinvitaciones a eventos que no tengan relacion directa conla promocién de
la actividad.

= Noaceptamos pago de ningtn tipo en metalico.

=  Comprobamos que las transferencias recibidas no pertenezcan a bancos ubicados en
paises considerados como paraisos fiscales.

Por otro lado, la cuantia de las aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro en el
ejercicio 2021 es de 2.030€.



7. Desarrollo Sostenible

Lookiero se constituyo el 17 de junio del 2015 estableciendo su domicilio fiscal y social en Bizkaia.
Desde entonces Lookiero ha aumentado su presencia en otros 8 paises, pero siempre
manteniendo la sede principal en Bilbao. Asimismo, la plantilla ha ido aumentando
exponencialmente, produciéndose en el 2021 mas de 300 contrataciones tanto de forma directa
como indirecta.

Los principales riesgos a los que se enfrenta Lookiero en materia de desarrollo sostenible son la
localizacion de sus proveedores y empleados. En el entorno global y digital en el que vivimos es
facil perder la identidad y tender a la deslocalizacion, sin embargo, en Lookiero consideramos
importante estar cerca de los agentes sociales y contribuir de manera positiva en la comunidad.

En Lookiero fomentamos el empleo joven y local, el 80% del total de la plantilla directa y el 90%
del equipo de gestion se encuentran adscritos a los centros de trabajo con sede en Bizkaia.
Asimismo, pese a que la flexibilidad y el Aome office forman parte de nuestra cultura de trabajo
desde los inicios, consideramos que el hecho de poder acudir a las oficinas e interactuar con los
comparieros, aporta muchos beneficios para el desarrollo personal y profesional de los equipos,
creando sinergias que benefician la creatividad.

Por otro lado, y en lo que respecta a nuestros proveedores, podemos afirmar que nuestras
principales cuentas estan localizadas en paises de la Unién Europea. Tanto las empresas de
transporte con las que contamos para nuestros envios como las marcas de ropa que adquirimos
sonsociedades de reconocido prestigio y con politicas y compromisos de sostenibilidad pablicos.

En el 2021, hemos llevado a cabo en Lookiero una serie de iniciativas sociales destinadas a
contribuir en la visibilidad de causas o proyectos con los que el equipo de Lookiero se siente
identificado.

Conmotivo del Dia Contra el Cancer de Mama, en Lookiero aprovechamos nuestras plataformas
digitales para dar visibilidad a la campana publicitaria producida internamente con el eslogan
“ConMucho Tacto”y de esta manera contribuir en la sensibilizacién y la divulgacién del mensaje
“la deteccion precoz salva vidas”. Asimismo, el 17 de octubre se organizd desde nuestras oficinas
de Bilbao una salida para participar en la Carrera solidaria del Cancer de Mama en la que, ademas,
Lookiero contribuy6 econémicamente con una donacién ala Asociacion de Cancer de Mamay/o
Ginecologico de Bizkaia (ACAMBI).

Con motivo del Dia Internacional del Libro el 23 de abril, en Lookiero hemos creado un canal
interno dénde todo el que desee puede compartir sus recomendaciones y comentarios acerca de
libros que haya leido. De esta manera pretendemos ademds de incentivar la lectura, conectar alas
personas alrededor de puntos en comun diferentes a los meramente laborales.

Asimismo, cada afo desde Lookiero celebramos el dia de la mujer con diferentes iniciativas y
compartiendo contenido con el fin de contribuir en conmemorar vy visibilizar el esfuerzo que
generacion tras generacion realizan las mujeres alrededor del mundo para ganar igualdad,
visibilidad y respeto entre sexos. Consideramos que la moda es una herramienta importante para
reivindicar la libertad y la diversidad y nos sentimos orgullosos de que a través de nuestro modelo
de negocio podamos ayudar a mujeres a comunicar su personalidad a través de su estilo
adaptandonos a todos los tipos de cuerpos y necesidades de nuestras clientas.

Para los préximos aiios hemos proyectado continuar con las iniciativas que ya hemos ido
desarrollando los anos pasados e incluir nuevos proyectos con los que nos sentimos identificados
como lareivindicacion de los derechos de la comunidad LG TBI.

Estos mas de 5 afos de vida de Lookiero han sido un camino de aprendizaje, pero sobre todo de
crecimiento sostenible con una repercusion positiva en las comunidades donde estamos
implantados. Podemos decir que desde el comienzo de esta aventura hemos recibido el apoyo y
reconocimiento de nuestros stakeholders asi como de prensa, universidades, organismos
politicos y sociales. En el 2021 Lookiero recibio el premio BEST NEXT GEN de los Retail Awards
de ltalia.



8. Subcontratacién y proveedores

El grupo Lookiero trabaja con mas de 150 marcas y proveedores de servicios como, por ejemplo,
servicio de transporte.

Las marcas con las que trabajamos aplican sus medidas para proteger la seguridad y salud de
nuestros consumidores en los productos suministrados a Lookiero. A pesar de que no llevamos a
cabo un control sobre las mismas a estos proveedores, si se plantea que el Grupo ejerza medidas
de control alargo plazo en esta materia.

Debido a nuestro modelo de negocio, nuestra cadena de suministro es una de las dreas de nuestra
cadena de valor identificadas como prioritarias en la que ponemos un especial foco para
garantizar la calidad y la entrega.

Trabajamos con transportistas de prestigio con unas redes de logistica muy amplias lo que nos
permiten garantizar una entrega rapida y segura a nuestras clientas. En este caso, la entrega se
puede realizar a domicilio o a un punto de recogida intentando asi reducir la huella de carbono
provocada por los envios.

Lookiero presta mucha atencion a la localizacion de los proveedores a los que compra, a
continuacién, adjuntamos un grafico en el que se puede ver las localizaciones de los principales
proveedores:

Otros; 10%

Europa ; 31%

Espaiia ; 59%

Taly como podemos ver en el grafico el 59% proceden de proveedores localizados en Esparia y
el 31% en Europa.

Aunque el grupo Lookiero no realice auditorias a sus proveedores, la mayoria de nuestros
proveedores son empresas de reconocido prestigio y con politicas y compromisos de
sostenibilidad publicos.

Nuestro modelo de negocio tiene una orientacion 100% digital con base en la tecnologia. Es por
ello por lo que, encontrandose el sector digital en contindo desarrollo y cambio, provoca que
nuestro modelo de negocio se encuentre asimismo en un proceso continuo de adaptacion,
investigacion, desarrollo e innovacién. La transformacién digital que hemos acometido en los
tltimos anos nos permite desarrollar iniciativas y proyectos que nos proporcionan una ventaja
competitiva en aspectos tecnoldgicos como la integracion de canales, la anticipacion de la
demanda o la gestion de stock y también en otros mas intangibles como el bienestar de nuestros
empleadosy comunidadesy el cuidado del medioambiente.

Utilizamos tecnologia de dltima generacion que desarrollamos y moldeamos para adaptarlos a
nuestros objetivos de negocio.

Flexibilidad, escalabilidad, integracion, seguridad y aprendizaje son las palabras que mejor
definen nuestro dia a dia tecnoldgico y dan sentido a nuestro propésito. Los nuevos desarrollos
sobre los sistemas del area de Operaciones son un ejemplo de ello.

Pero no solo el area de Operaciones es objeto de nuestros avances tecnoldgicos. Los nuevos
desarrollos sobre los sistemas de gestion de datos, consistentes enla transformacién tecnoldgica,



evolucion, creacién de herramientas y andlisis de datos, nos ayudan a tomar decisiones
inteligentes basadas en datos actualizados diariamente a nivel global.

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2021 | LOOKIERO 19




9. Consumidores

Sistemas de reclamacién, quejas recibidas y resolucién de las mismas

De acuerdo con nuestro modelo de negocio el principal riesgo para nuestros consumidores es en
materia de atencién, reclamacion y resolucion de incidencias. Para el grupo la satisfaccion de la
clienta es muy importante, de tal manera que tenemos que ser capaces de dar solucién a sus
problemas de la manera lo mas rapido poslb(?

Larelacién connuestras clientas va mds alld del proceso de compra. En Lookiero creemos que una
experiencia satisfactoria es aquella que nos permite acompanar la clienta desde que inicia el
cuestionario hasta el proceso de fin de vida de la prenda. Para afrontar este reto, contamos con un
equipo de atencion al cliente, que responde a las demandas de nuestros clientes en todos los
mercados enlos que estan disponibles nuestros articulos. Para ello, nuestros equipos atienden en
laslenguas propias de todos aquellos mercados enlos que tenemos presencia comercial. Ademas,
formamos a nuestros equipos en el conocimiento del producto, sus atributos de sostenibilidad,
los procesos de venta, la orientacion al cliente y el respeto a la diversidad y la inclusion.

Para el proceso de atencién al cliente se utiliza una herramienta que parametriza todos los
contactos, por la via en la que vienen y el pais al que corresponde. El software cuenta con un
sistema de creacion de “tickets” por correo electrénico con el que responder alos emails de forma
organizaday simple y mantener un histérico de las comunicaciones con las clientas. Es la principal
herramienta del equipo de atencion al cliente para gestionar la comunicacion con las usuarias,
transportistas y Personal Shoppers.

Todos los miembros del equipo cuentan con su usuario en este software, vinculado con el email
de empresay contrasena personal. De esta forma, contamos también con registro de quién en el
equipo gestiona los casos.

Se denomina “ticket” a cada uno de los emails que se recibe por parte de la clienta y se gestiona a
través de la plataforma. La organizacion bésica de estos “tickets” se hace a través de Vistas que

ermite la organizacion de tickets segin tareas y prioridades. En concreto, todas las consultas de
Fs clientas de Lookiero se organizan en inbox generales segtn el idioma dela clienta y por orden
cronoldgico. Cada agente delequipo tiene tan solo a las bandejas de los idiomas que conoce. Esta
organizacion del trabajo nos permite:

e Ofrecer una atencion personalizada a la clienta al asegurarnos que la clienta recibe
una respuesta en el mismo idioma que nos escribe y lo hace un agente que conoce su
idioma.

e Gestionar de una formamés efectivay proactiva de los tiempos de respuesta teniendo
visibilidad en todo momento el nimero de tickets en cada una de las bandejas y el
ticket mas antiguo.

e Asignacién automdtica de tickets a los agentes de acuerdo a nuestros criterios
atencion al clientey antigiiedad de tickets, lo cual permite asegurarnos que las clientas
recibiran una respuesta segtin el orden de llegada de su email

e Extraer datos para el control de la gestion de los casos en Atencion al cliente.

Una de las principales ventajas de la herramienta para la gestion de las consultas de nuestras
clientas es poder contar con toda la informacion relevante del usuario ala hora de gestionaryy
el historial de comunicaciones que ha tenido con Lookiero.

Esta herramienta también nos permite conocer el motivo del contacto de la clienta. En
Lookiero se categorizan todos los tickets que se gestionan en el equipo de Atencién al Cliente,
esta categorizacion se hace en el momento de gestionar el ticket y mds tarde se analiza para
entender mejor cudles son las principales incidencias y dudas que encuentran las clientas con
el fin de minimizar las experiencias negativas y reducir quejas y reclamaciones.



En 2021 hemos atendido un total de 186.904 contactos de nuestras clientas (Correos
electrénicos y formularios) de las cuales 96.534 se corresponden con la categoria de
incidencias de la operativa diaria asimilables a reclamaciones. Los equipos de atencién al
cliente de todas han dado respuesta a diversos temas relacionados con cuestiones relativas a

roducto, proceso de compra, envios o posibles incidencias. A cierre de ejercicio el 100% de
asreclamaciones recibidas han sido resueltas.

Elincremento de la venta en los dos ultimos ejercicios, asi como la apertura de nuevos paises
sehatraducidoenun magor numero de consultas, ya que el grueso de las peticiones recibidas
se refiere a cuestiones sobre el estado de los pedidos o plazos de entrega.

El equipo de atencion al cliente tiene como politica la respuesta a cualquier contacto en
menos de 24 horas. Es por ello por lo que a fecha de formulacién del presente informe el 52%
de las reclamaciones recibidas durante el ejercicio han sido resueltas.

A continuacion, adjuntamos dos graficos en él se puede ver la comparativa entre 2020y 2021
enlos tramos de respuesta de contactos:

2020 2021

Més de 24 hrs 8-24 hrs 1-8 hrs 0-1hrs
Mas de 24 hrs 8-24 hrs 1-8 hrs 0-1hrs

Taly como podemos ver en los gréficos, el equipo de atencién al cliente de 2020 a 2021 ha
sido capaz de dar repuesta mas rapido a los contactos que nos llegaban de los diferentes
canales. En 2020 el 18% de los contactos se les daba respuesta a mas de 24 horas mientras que
en 2021 tnicamente el 4%.

Elresto de los porcentajes se han diversificado en los otros tramos.



10. Informacién fiscal

Lookiero esta formado por varias sociedades que estan localizadas en Europa. Durante el
ejercicio 2021 no se ha realizado ningiin pago en concepto de impuesto sobre sociedades en
ninguno de los paises ni por ¢l ejercicio 2020 ni como pagos a cuenta del correspondiente al
ejercicio 2021.

Lookiero durante el ejercicio 2021 ha recibido una subvencion por parte de la Agencia Vasca de
Desarrollo Empresarial (SPRI). La subvencién tiene como objetivo fortalecer la participacion de
los empleados en la empresa. Con esta subvencion a empresas vascas permite avanzar en nuevos
modelos de gestion de personas y gestion de sucesiones o gestion patrimonial. También permite
que el equipo identifique las habilidades necesarias para integrar nuevas tecnologias e Industria
4.0.

Lookiero ha obtenido esta subvencion con el objetivo de conseguir un equipo directivo mas
potente que contribuya a lograr las metas de la organizacion, a crecer y a desarrollar su potencial
en dos direcciones: a nivel individual como directivos y también como integrantes del equipo
directivo.

Para conseguir este objetivo es preciso que las personas obtengan un mayor autoconocimiento
que les permitird asumir la necesidad de desarrollar nuevas habilidades. También precisan
conseguir un amplio conocimiento de los demas miembros del equipo. Todo esto facilitard un
alineamiento dentro de la heterogeneidad de los componentes del equipo, logrando que exista
una mayor cohesion.

Elimporte percibido por esta subvencion ha sido de 21.600 euros.



11. Indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018,
de 28 de diciembre

Informacién General

Unabreve descripcion del modelo de negocio que . o -
D T (S . GRI102-2
incluye su entorno empresarial, su organizaciony Material 534 GRI102-7
estructura ’
GRIT02-3
Mercados enlos que opera Material 5 GRI102-4
GRI102-6
Objetivosy estrategias de la organizacion Material 5-6 GRI103-2

Principales factores y tendencias que pueden afectar a su

futura evolucion Material 6 5RI102-15
Marco de reporting utilizado Material 2 GRI103-2

N - — 5 GRI102-46
Principio de materialidad Material 2 GRI102-47

Cuestiones medioambientales

Enfoque de gestién: descripcion y resultados delas
politicas relativas a estas cuestiones, asi como de los . SRI102-15
e oG fa] i Material 9 . p
principales riesgos relacionados con esas cuestiones GRI103-2
vinculados a las actividades del grupo

Informacién general detallada

Informacion detallada sobre los efectos actuales y
previsibles de las actividades de la empresa en el medio Material 9 5RI102-15
ambientey en su caso, lasalud yla seguridad

Procedimientos de evaluacién o certificacién ambiental Material 9 GRI103-2

Recursos d?dlCZldOS ala prevencion de riesgos Material 9 GRI1032

ambientales

Aplicacion del principio de precaucion Material 9 GRI102-11

Cantidad d§ provisiones y garantias para riesgos Material 0 GRI103-2

ambientales

Contaminacién No material N.A N.A

Economfa circular y prevencién y gestién de residuos

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras Material 9 E’g% 1%(())%621

formas de recuperacién y eliminacion de desechos ateria =g
) ’ ) ) GRI306-2

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos No material N.A N.A

Uso sostenible de los recursos

C Jonsumo de aguay suministro de agua de acuerdo con No material NA N.A

las limitaciones locales

C Jonsumo de materias primasy medidas adoptadas para Material 9 GRI103-2

mejorar la eficiencia de suuso

Consumo, directo e indirecto, de energia Material 9 GRI302-1

Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética Material 10 GRI103-2




Uso de energias renovables Material 9 GRI103-2
Cambio climatico
Emisiones de gases de efecto invernadero generadas ~ =
. - ‘ Co - e . GRI305-1
como resultado de las actividades de la empresa, incluido Material 9 GRI3052
eluso delos bienes y servicios que produce SR
Medidas adoptadas para adaptarse alas consecuencias . . ,
del cambio climatico Material 9 GRI103-2
Metas de reduccion establecidas voluntariamente a
i / {e o cl i (: .:. : (: : . Bl r
medio y largo plazo para re‘duur.h‘s.emlslones de gascs Material 0 GRI103-2
de efecto invernadero y los medios implementados para
tal fin
Protecci6n de la Biodiversidad No material NA N.A
Cuestiones sociales y relativas al personal
Enfoque de gestién: descripcion y resultados de las
politicas relativas a estas cuestiones, asi como de los Material 1 GRI102-15
principales riesgos relacionados con esas cuestiones GRI103-2
vinculados a las actividades del grupo
Empleo
GRI405-Tenlo querespectaa
Niimero totaly distribucion de empleados por pais, sexo, Material 213 empleados porsexoy edad
edady clasificacién profesional ) Distribucién de empleados por
pais no reportado
Numero totaly distribucion de r?odallda‘d.es de contrato GRI102-8 enlo que respectaa
de trabajo y promedio anual de contratos indefinidos, de Material 213 tino de contrato v iornada por
contratos temporales y de contratos a tiempo parcial por ) F X0 jornadap
sexo, edady clasificacion profesional o
Nimero de despidos por sexo, edad y clasificacion : ,
profesional Material No reportado
GRI103-2enlo querespectaa
las remuneraciones medias por
Remuneraciones mediasy su evolucion desagregados por Material 13 edad.
sexo, edady clasificacion profesional o igual valor : Las remuneraciones por sexoy
clasificacion profesional no se
reportan.
Brecha salarial, a remuneracién de puestos de trabajo . ]
iguales o de media dela sociedad Material Noreportado
Remuneraciéon media de los consejeros y directivos,
incluyendo  la retribucion  variable,  dietas,
indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de Material 15 GRI103-2
ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion
desagregada por sexo
Implantacion de politicas de desconexion laboral Material 14-15 GRI103-2
GRI405-Tenlo querespectaa
Namero de empleados con discapacidad Material 17 empleados por otros
indicadores de diversidad
Organizacién del trabajo
Organizacion del tiempo de trabajo Material 15-14 GRI103-2
Namero de horas de absentismo Material 14 GRI 405fg er.l‘lo querespectaa
absentismo laboral
Medidas destinadas afacilitar el disfrute dela conciliacion
y fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte Material 14-15 GRI103-2
de ambos progenitores
Saludy seguridad
GRI403-2
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo Material 16 GRI1403-3

GRI1403-6




Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y

GRI403-9 enlo que respecta
alnimeroy tasa de lesiones por
accidente laboralen
empleados

gravedad, asi como las enfermedades profesionales; Material 16
desagregado porsexo GRI403-10 enlo que respecta
antmero de casos de
dolenciasy enfermedades
laborales en empleados

Relaciones sociales

Organizacion  del  didlogo  social  incluidos

procedimientos para informar y consultar al personal y Material 15-16 GRI103-2

negociar con ellos

Mecanismos y procedimientos con los que cuenta la

empresa para promover laimplicacién delos trabajadores P - < .

enla gestion de la compania, en términos de informacion, Material 1516 GRI105-2

consultay participacion

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio P ,

colectivo por pafs Material No reportado

Balance de los convenios colectivos, particularmente en P < L

elcampo delasaludyla seguridad en el trabajo Material 16 ORI0O5-2

Formacién

Politicasimplementadas en el campo de la formacion No material N.A N.A

(‘flntlfi.ad total de horas de formacién por categoria No material NA NA

profesional

Accesibilidad universal

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad Material 17 GRI103-2

Igualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y P ! | ,

de oportunidades entre mujeres y hombres Material 16-17 GRI105-2

Planes de igualdad, medidas adoptadas para promover el

empleo, protocolos contra el acoso sexual y por razén de Material 16-17 GRI103-2

SeXo

Politica contra todo tipo de discriminacion'y, en su caso, P ] < P

de gestion de la diversidad Material l6-17 GRI03-2

Respeto a los derechos humanos

Enfoque de gestién: descripcion y resultados delas

politicas relativas a estas cuestiones, asi como de los Material 8 GRI102-15

principales riesgos relacionados con esas cuestiones GRI103-2

vinculados a las actividades del grupo

Aplicacién de procedimientos de diligencia debida

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en

materia de derechos humanosy prevencion de los riesgos GRI102-16

de vulneracién de derechos humanos vy, en su caso, Material 18 ({RI 10217

medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos ’

cometidos

Denuncias por casos de vulneracion de derechos Material 8 GRI103-2

humanos atena GRI406-1

Medidas implementadas para la  promocién y

cumplimiento de las disposiciones de los convenios . . .
Material 18 GRI103-2

fundamentales de la OIT relacionadas con el respeto por
la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion
colectiva; la eliminacion de la discriminacion en el empleo
y la ocupacién; la eliminacion del trabajo forzoso u
obligatorio; la abolicion efectiva del trabajo infantil




Lucha contra la corrupciény el soborno

Enfoque de gestién: descripcidn y resultados delas
politicas relativas a estas cuestiones, asi como de los

GRI102-15

lateri 0
principales riesgos relacionados con esas cuestiones Material 19 GRI103-2
vinculados a las actividades del grupo
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion vy el ORII0S-2
cobopng fcoplacas para p paon 3 Material 19 GRI102-16
) GRI102-17
GRIT03-2
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales Material 19 GRI102-16
GRI102-17
S oned e s GRITO2-13
ﬁ[g;)(gtaclones a fundaciones y entidades sin animo de Material 9 GRI201-1enlo que respectaa
valor econémico distribuido
Informacién sobre la sociedad
Enfoque de gestién: descripcion y resultados de las
politicas relativas a estas cuestiones, asi como de los Material 2021 GRI102-15
principales riesgos relacionados con esas cuestiones GRI103-2
vinculados a las actividades del grupo
Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenibl
Elimpacto de la actividad de la sociedad en el empleoy el P B GRI103-2
desarrollolocal Marerial 20-21 GRI203-2
EI, im[\)lacto‘ de Ia‘ Yactividad. dqr la sociedad en las Material 2021 GRI4131
poblacioneslocalesy en el territorio
Las relaciones mantenidas con los actores de Tas
comunidades locales y las modalidades del didlogo con Material 20-21 GRI413-1
estos
GRIT03-2
Las acciones de asociacién o patrocinio Material 20-21 GRI201-1enlo querespectaa
valor econémico distribuido
Subcontratacién y proveedores
Inclusién enla politica de compras de cuestiones sociales, . . .- N B
deigualdad de géneroy ambientales Material 22-25 GRI03-2
Consideraciéon en las relaciones con proveedores y o . . .
subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental Material 22-25 GRI02-9
Sisfemgs de supervision y auditorias y resultados de Tas Material ” GRI102-9
mismas
Consumidores
Medidas paralasaludyla seguridad de los consumidores Material 22 GRI103-2
]Si:sten?as Qe reclamacion, quejas recibidas y resoluciéon de Material 25 GRI1032
as mismas
Informacién fiscal
Los beneficios obtenidos pais por pafs Material No reportado
GRI207-4 enlo querespectaa
Losimpuestos sobre beneficios pagados Material 26 impuesto sobre el beneficio
pagado
Las subvenciones publicas recibidas Material 26 GRIZ01-4enlo que respectaa

subvenciones




